Vseobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky se pouziji pro:

poskytovani digitalniho obsahu online produktl (online kurz(l, e-book(l, webinard a jinych);
¢lenstvi v online klubu;

poskytovani konzultaci a jinych individualnich sluzeb; a

poradani hromadnych akci (pobytll, seminar(, kruhl apod.),

jejichZ nabidka je uvedena na webovém rozhrani https://www.vlastnimtempem.cz

VYMEZEN{ ZAKLADNICH TERMINU

Tyto terminy, které jsou ddle v téchto obchodnich podminkach uvddény s velkym pocatecnim
pismenem, znamenaji nasledujici:

1. POSKYTOVATEL
Mgr. Magda OlSinska
Zapsand v Zivnostenském rejstriku (prislusSnym je Méstsky urad Praha 9)
ICO: 17925410
Sidlo: Veltruska 4 Praha 9, 190 00
Provozovna: Veltruska 4 Praha 9, 190 00
Telefonni &islo: 724267922
E-mail: magda@vlastnimtempem.cz

2. UZIVATEL
Ten, kdo s Poskytovatelem uzavie ohledné Produktu nebo Sluzby Smlouvu.

3. SPOTREBITEL
UzZivatel, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani Smlouvy s Poskytovatelem jednd mimo rdmec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. Pokud
UZivatel v objedndvkovém formulafi uvede své ICO, ma se za to, e Smlouvu neuzavira jako
Spotiebitel.

4. SMLOUVA
Smlouva o poskytovani Digitalniho obsahu, smlouva o ¢lenstvi v online klubu, nebo smlouva
o poskytovani Sluzeb, kterd je uzavirdna mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Obsahem
Smlouvy je povinnost Poskytovatele dodat UZivateli Produkt nebo Sluzbu a povinnost
UZivatele zaplatit Poskytovateli stanovenou Cenu.



10.

11.

12.

Smlouvu tvofi Objednavka, potvrzeni Objednavky a tyto obchodni podminky, a jedna-li se o
Sluzby, pfipadna individualni komunikace mezi smluvnimi stranami (jak je vice uvedeno nize).
Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, archivovdna v elektronické podobé a UZivateli neni
pfistupna.

PRODUKT
Online kurz, e-book, webinaf nebo jiny Produkt s Digitdlnim obsahem, online klub, které jsou
predmétem Smlouvy.

DIGITALNI OBSAH
Obsah online Produktu, tedy predpfipraveny online kurz, e-book, pracovni listy a jiné
elektronické materidly, predptipraveny webinar a dalsi.

ZBOZI
Hmotna movita véc (fyzicky Produkt), ktera je pfedmétem Smlouvy.

SLUZBA

Konzultace ¢i jind individuaini sluzba, hromadna akce naZivo (jednodenni akce, vicedenni
pobyt, seminaf, prednaska, Zivy kurz aj.) nebo online kurz ¢i webinaf, ktery neni
predptipraveny, ale probiha v redlném case. Neni-li nize v téchto obchodnich podminkach
uvedeno jinak (napf. Ze se dané ustanoveni vztahuje jen na Produkty s Digitalnim obsahem),
to, co se uvadi o Produktech, plati obdobné i pro Sluzby.

OBJEDNAVKA
Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formulaF, ktery predstavuje nédvrh
UZivatele na uzavieni Smlouvy.

CENA

Konecna cena (véetné vsech pfipadnych dani, poplatk( a ndkladl) za Produkt uvedena
v Objedndvce nebo, jde-li o ¢lenstvi v online klubu, cena za jedno obdobi ¢lenstvi uvedena
v Objedndvce. Plati se v korunach ¢eskych nebo v Eurech.

WEBOVE ROZHRANI nebo WEB
Webové rozhrani umisténé na webovych strankdach dostupnych na internetové adrese
https://www.vlastnimtempem.cz

OBCANSKY ZAKONIK
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

ODPOVEDNOST



V.

V.

UZivatel bere na védomi, Ze vSechny Produkty uZiva na vlastni riziko a Ze zavisi pouze na ném,
jakym zplUsobem informace vyuZije a jakych vysledkli dosdhne. Poskytovatel neodpovida za
vysledky, které UzZivatel v souvislosti s uzivanim Produktu zaznamend, ani nenese odpovédnost
za jakoukoli pfipadnou majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu. Produkty nenahrazuji zdravotni péci.

INFORMACE NA WEBU

U kazdého Produktu je na Webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaka je jeho cena, pfip. kdy
a na jak dlouho bude zpfistupnén apod. Tyto popisy Produktt jsou informativniho charakteru
a nepredstavuji navrh na uzavieni smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zdkoniku
se tak nepouzije.

Na Webu mohou byt uvedeny také recenze (byvalych) klientek a klientll Poskytovatele.
Vsechny tyto recenze jsou ovérené. Poskytovatel pribéiné sbird zpétné vazby od svych
klientek a klientd a vybrané reference zverejriuje. Recenze na platformach tretich stran
Poskytovatel neovéruje.

OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

UzZivatel objednavd Produkt pres Webové rozhrani odeslanim fadné vyplnéného
elektronického objedndvkového formulare. Objednavka obsahuje zakladni informace
k Produktu a jeho celkovou Cenu.

Pfed odeslanim objednavkového formulaire mlze Uzivatel zkontrolovat a zménit vyplnéné
Udaje. Poskytovatel se spoléha na pravdivost, spravnost a Uplnost Udajid uvedenych
v Objedndvce a nenese odpovédnost za chybné ¢i neldplné Udaje a pfipadnou souvisejici
Skodu. Stisknutim pfislusného tlacitka v objednavkovém formulafi je vyplnény objednavkovy
formular odesldn a tim UZivatel ucinil zavaznou objedndvku Produktu, resp. navrh na uzavieni
Smlouvy.

Pfijeti Objednavky Poskytovatel UZivateli potvrdi zaslanim e-mailu na jeho elektronickou
adresu uvedenou v Objedndvce. Soucdsti tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Objednavky
a tyto obchodni podminky. Dorucenim tohoto potvrzujiciho e-mailu je Smlouva uzaviena
atento e-mail predstavuje soucasné potvrzeni o jejim uzavieni. Smlouvu lze uzavfit
i za individualné sjednanych podminek; odchylnd ujednani ve Smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Naklady, které UZivateli vzniknou v souvislosti s pouZitim prostfedk(l komunikace na dalku
(zejména naklady na internetové pfipojeni) nese UZivatel a tyto naklady se nelisi od bézné
sazby. Ucinénim Objednavky UZivatel souhlasi s pouZitim prostfedk( komunikace na dalku.

PLATEBNi PODMINKY



CENA PRODUKTU

1. Na Webu jsou uvedeny aktudlni ceny Produkt(, pfipadné zplsob jejich urceni. Ceny Produkt(
mUze Poskytovatel ménit s tim, Ze pro UZivatele plati vZdy cena, ktera je aktudlni v okamziku
objednani Produktu. Aktualni cena Produktu uvedend na Webu mizZe byt UZivateli navysena
pouze v pfipadé platby Ceny formou splatek (viz nize). Pripadné slevy z ceny Produktl nelze
vzajemné kombinovat. Konecna Cena (véetné vsech ptipadnych dani, poplatk(l a nakladi) je
uvedena v souhrnu objednavky.

2. Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (napf. preklep) nebo obdobné
chybé v procesu uzavirani Smlouvy, neni Poskytovatel povinen UZivateli za takovou zjevné
chybnou cenu Produkt zpfistupnit a ma v takovém pripadé pravo odstoupit od Smlouvy.

ZPUSOB PLATBY
3. Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zplsoby:

a) bankovnim pfevodem na Ucet,
b) online platebni kartou,
c) v hotovosti pfi poskytnuti Sluzby.

4. V ptipadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni ptevod na ucet) obdrzi
Uzivatel platebni Gdaje v e-mailu potvrzujicim pfijeti Objednavky.

5. Na Webu mohou byt uvedeny nebo mezi Poskytovatelem a UZivatelem vyslovné dohodnuty
pfipadné jiné zplisoby platby.

SPLATNOST CENY

6. V pripadé bankovniho prevodu na ucet je Cena (pfip. prvni splatka Ceny) splatna v terminu
uvedeném v pokynech k platbé obsazenych ve-mailu potvrzujicim pfijeti Objedndavky
(pFipadné dalsi splatky Ceny jsou pak splatné v pfedem uvedené periodé). Cena (nebo splatka)
je zaplacena v okamziku ptipsani prislusné castky na bankovni Ucet Poskytovatele.

7. V pripadé platby prostfednictvim platebni brany je Cena (pfip. prvni splatka Ceny) splatna
bezprostfedné po uzavieni Smlouvy. Ceny za dalsi obdobi ¢lenstvi v online klubu (pfip. dalsi
splatky Ceny) jsou pak splatné v predem uvedené periodé. Cena (nebo splatka) je v takovém
pfipadé zaplacena v okamziku provedeni platby.

8. V ostatnich pfipadech je Cena splatna pfi prevzeti ZboZi nebo poskytnuti Sluzby.

9. Po pfijeti platby Poskytovatel vystavi a na e-mail UZivatele zasle ptislusnou fakturu. UZivatel
souhlasi s vystavenim a zaslanim faktury v elektronické podobé.

PLATBA VE SPLATKACH
10. Je-li tato moznost na Webu u konkrétniho Produktu uvedena, mize UzZivatel zvolit platbu
Ceny formou splatek. V takovém pripadé mizZe dojit k navyseni aktualni ceny Produktu



11.

uvedené na Webu, a to o ¢astku neprevysujici pfimé naklady, které Poskytovateli v souvislosti
s timto zpUsobem platby vzniknou. Celkovd konecna Cena bude uvedena v souhrnu
objednavky pted jejim odeslanim. V pripadé platby Ceny na splatky se Objedndvkou UZivatel
zavazuje zaplatit vSechny splatky.

V ptipadé prodleni s Ghradou nékteré spldtky je Poskytovatel opravnén UZivateli Produkt
znepfistupnit az do doby zaplaceni pfislusné splatky. Tim neni dotéena povinnost UZivatele
zaplatit vSechny splatky. Rovnéz je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén Uzivateli
oznamenim zaslanym na jeho elektronickou adresu uvedenou v Objedndvce celou
nezaplacenou cast Ceny okamzité zesplatnit a ke dni uvedenému vtomto oznameni
pozadovat zaplaceni vSech zbylych splatek najednou. Poskytovatel je v takovém pfipadé
rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit, a to ozndmenim zaslanym UZivateli na jeho
elektronickou adresu uvedenou v Objedndvce. Odstoupenim od Smlouvy nevznika
Poskytovateli povinnost vratit UzZivateli splatky pred odstoupenim od Smlouvy zaplacené.

AUTOMATICKE OPAKOVANE PLATBY

12.

13.

14.

Pro platbu Ceny ve splatkach a Ceny za ¢lenstvi v online klubu mohou byt vyuzivany
automatické opakované platby kartou. V takovém pripadé bude pfislusna splatka ¢i Cena za
jedno obdobi ¢lenstvi v online klubu v pfedem jasné uvedené vysi a periodé (pocinaje datem
Objedndvky) automaticky strhnuta z platebni karty, jejiz udaje UZivatel zadal pfi platbé.
Na blizZici se strhnuti dalsi platby bude Uzivatel e-mailem pfedem upozornén a po kazdé platbé
obdrzi e-mailem pfislusnou fakturu. S automatickym strhavanim c¢dstek vyslovuje UZivatel
souhlas pfi objedndvani Produktu.

V ptipadé platby Ceny ve spldtkach, kdy je Cena za Produkt stanovena pevnou castkou
a splatkami je pouze postupné hrazena, probiha tuto automatické strhavani z platebni karty
aZ do Uplného zaplaceni celé Ceny (tedy vSech splatek) a opakované platby nelze pfedcasné
ukondit. Pokud by presto doSlo ktomu, Ze pfislusnd splatka nebude v daném terminu
strhnuta, je UZivatel povinen neprodlené tuto splatku zaplatit jinym zplsobem
(zejm. bankovnim prevodem na ucet Poskytovatele). Na druhou stranu opakované platby
za Clenstvi v online klubu zrusit Ize, a to tim, Ze UZivatel své ¢lenstvi v online klubu ukondi
v souladu s nasledujicim odstavcem.

Ukoncit clenstvi v online klubu je mozné vyhradné oznamenim této skute€nosti na e-
mailovou adresu Poskytovatele uvedenou vySe v téchto obchodnich podminkach. Toto
oznameni musi obsahovat jméno a prijmeni UZivatele a jeho e-mailovou adresu, kterd byla
uvedena v Objednavce. Ke zruseni opakovanych plateb dojde nejpozdéji do 3 pracovnich dn(
ode dne doruceni tohoto ozndmeni na e-mail Poskytovatele (pokud by v této dobé doslo ke
strhnuti dalsi platby, prodluZuje se doba d¢lenstvi o dalsi obdobi). Vidy 7 dnl pred
automatickym strhnutim dalsi platby bude UZivateli e-mailem oznameno, Ze se blizi dalsi
strhnuti platby, a toto ozndmeni bude obsahovat také informaci, jak UZivatel miZe Clenstviv
klubu, a tim i opakované platby, ukoncit.
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15.

16.

Clenem online klubu UZivatel piestava byt dnem nasledujicim po skonéeni obdobi, na které
byla Cena za ¢lenstvi zaplacena. Timto dnem bude Uzivateli veskery DigitdIni obsah, ktery je
soucasti klubu, znepfistupnén a UZivatel prestane uZivat vSech vysad a vyhod, které mu
¢lenstvi v online klubu pfinaselo.

Poskytovatel je oprdvnén Smlouvu o ¢lenstvi v online klubu vypovédét ozndmenim zaslanym
na e-mailovou adresu UZivatele. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Uzivateli.

DODANI DIGITALNIHO OBSAHU

ZPUSOB DODANI

1.

Produkt s Digitdlnim obsahem bude UzZivateli doddn tim, Ze mu bude poslan na elektronickou
adresu uvedenou v Objedndvce v textu Ci pfiloze e-mailu nebo jako odkaz, na kterém je
mozné Digitalni obsah stdhnout nebo otevfit, nebo na tuto elektronickou adresu budou
UzZivateli zaslany pfistupové udaje k uzivatelskému uctu do ¢lenské sekce na Webu, kde bude
Digitdlni obsah sdilen.

Zaslanim tohoto e-mailu je povinnost Poskytovatele dodat Digitalni obsah splnéna, bez ohledu
na to, kdy UZivatel zacne Digitalni obsah vyuZzivat (napt. kdy se do ¢lenské sekce pfihlasi).

Pokud je na Webu u konkrétniho Produktu uveden jiny zplsob dodani (napt. zaslanim odkazu
na uzavienou facebookovou skupinu, kde bude Digitalni obsah sdilen), bude UZivateli Digitalni
obsah dodan timto jinym zptsobem.

CAS DODANI A DOBA PRISTUPU

4.

K dodani Digitalniho obsahu dojde az po uplném zaplaceni Ceny, a v pfipadé rozloZeni platby
na splatky aZ po zaplaceni prvni splatky.

V ptipadé platby Ceny bankovnim prevodem na uUcet bude Digitdlni obsah dodan
do 3 pracovnich dnd od pfipsani Ceny na bankovni Ucet Poskytovatele. V pfipadé platby
prostfednictvim platebni brany bude UZivateli Digitalni obsah doddn obratem po provedeni
platby.

Na Webu muze byt u Produktu uveden konkrétni den zpfistupnéni. V taktovém pfipadé bude
Uzivateli Digitalni obsah dodan v takto predem oznameny den.

Na Webu mUze byt u Produktu uvedeno, Ze bude UZivateli dodavan postupné, po ¢astech.
V takovém pripadé prvni ¢ast (modul) bude UZivateli dodana v ¢ase uréeném dle pfedchozich
odstavcl a dalsi ¢asti (moduly) postupné tak, jak je uvedeno na Webu.

Doba, po kterou bude mit UzZivatel k Digitalnimu obsahu pfistup, se u jednotlivych Produkt
mUze lisit. VZdy plati, Ze Uzivatel bude mit k vybranému Produktu pristup po dobu, ktera je
u tohoto Produktu uvedena na Webu (tato doba pritom zadina bézet dnem dodani Digitalniho



VII.

obsahu). Chybi-li na Webu takova informace, pak bude mit UzZivatel k tomuto Produktu ¢asové
neomezeny pristup.

POTREBNE TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENI

9.

Digitalni obsah Produkt(i vyZaduje k pIné funkénosti, aby mél UZivatel k dispozici hardwarové
a softwarové vybaveni umozZiujici pfehravani video a audio soubor(, otevieni dokument(
ve formdtu docx, pdf a obdobném, dale pfipojeni ksiti internet s dostate¢nou rychlosti
pripojeni a funkéni e-mailovou schranku udrZzovanou ve stavu schopném pfijimat zpravy
(digitalni prostfedi). Za propojeni Digitalniho obsahu Produktu s digitdlnim prostfedim
UZivatele nese odpovédnost Uzivatel.

DALSI PODMINKY

10.

11.

12.

Pokud je soucasti Produktu s Digitalnim obsahem osobni podpora Poskytovatele (konzultace,
Ziva vysilani, podpora v uzaviené facebookové skupiné apod.), je to na Webu u tohoto
Produktu uvedeno; v opaéném pripadé osobni podpora soucdsti Produktu neni.

Pokud osobni podpora soucasti Produktu je, vyhrazuje si Poskytovatel pravo provést zmény
predem oznameného terminu konani, programu, lektor(i apod., a tov pfipadé vzniku
neocekdvané udalosti. Vsechny ptipadné zmény budou UZivateli neprodlené oznameny.
Z dlivodu téchto zmén nema UZivatel pravo odstoupit od Smlouvy.

Nevyuzije-li UZivatel z jakéhokoli divodu nékterou soucast Produktu (tedy napf. nezicastni-li
se skupinového sezeni, Zivého vysilani, nezhlédne-li veSkery Digitdlni obsah, ktery je soucasti
kurzu apod.), ndhrada za tuto nevyuZzitou soucast UZivateli nepfrislusi.

POSKYTOVANI SLUZEB

DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB

1.

Sluzby mohou byt poskytovany online ¢i naZivo, a to bud' individualné (napf. konzultace,
individualni sezeni ¢i jina sluzba, které se Ucastni jen UZivatel a Poskytovatel, pfip. lektor),
nebo hromadné (jednodenni akce, vicedenni pobyt, seminaf, prednaska, Zivy kurz ¢i online
kurz nebo webinar probihajici v redlném case).

OBJEDNANI A DODANI SLUZEB

2.

Sluzbu si UZivatel mGzZe u Poskytovatele objednat také e-mailem, telefonicky, pres socialni sité
nebo jinym zplsobem. V takovém pripadé bude Smlouva uzaviena v okamZziku, kdy se
Poskytovatel s UzZivatelem shodnou na jejim obsahu. Jakékoli nasledné zmény Smlouvy jsou
mozné jen na zakladé vzadjemné dohody Poskytovatele a UZivatele.

Sluzby jsou dodavany zplisobem uvedenym v popisu sluzby na Webu, pripadné dohodnutym
individualné. Sluzby, které jsou dodavany online (konzultace, individudlni ¢i skupinova sezeni
apod.), probihaji napf. s vyuzitim platformy Zoom ¢i jinym dohodnutym zplsobem. Sluzby
dodavané naZivo (sezeni, kruhy, pobyty atd.) jsou poskytovany v misté a terminu uvedeném



v popisu dané Sluzby na Webu, pfipadné stanovenym Poskytovatelem. Naklady na dopravu
do a z mista poskytnuti Sluzby nese UzZivatel.

Sluzby mohou byt poskytovany treti kvalifikovanou osobou, kterou Poskytovatel
k poskytovani Sluzeb zmocnil. Za pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy je i v takovém
pfipadé UZivateli odpovédny Poskytovatel.

Poskytovatel mlize pozadovat po UzZivateli zaplaceni celé nebo ¢asti Ceny pred poskytnutim
Sluzby. Pokud nedojde k zaplaceni Ceny do terminu, vnémz ma byt Sluzba poskytnuta,
nemusi Poskytovatel Sluzbu poskytnout a je opravnén e-mailem odstoupit od Smlouvy
a pozadovat nahradu pfipadné vzniklé Skody. Poskytovatel je oprdvnén Zadat predloZeni
potvrzeni o zaplaceni Ceny (napt. vstupenkou na danou akci).

ZADOST O ZMENU TERMINU INDIVIDUALNI SLUZBY

6.

V pfipadé individudlni Sluzby (konzultace, individualni sezeni apod.) mize UzZivatel nejpozdé;ji
24 hodin pred sjednanym terminem ze zvlast zavaznych davodd (napf. nemoc) pozadat
0 zménu terminu. Tuto moznost Ize vyuZit pouze jednou v ramci dané Sluzby, jinak termin bez
nahrady propada, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

PODMINKY HROMADNYCH AKCIi

7.

10.

V pripadé hromadnych akci naZivo (jednodenni akce, pobyty, seminare, prednasky, Zivé kurzy
aj.) nebo online kurzt ¢i webinafl probihajicich v redlném case mize UZivatel pfed zahajenim
kdykoli svou Ucast na dané akci zrusit. Oznamit zruseni Ucasti mize UZivatel vyhradné
zaslanim e-mailu na elektronickou adresu Poskytovatele uvedenou vyse v téchto obchodnich
podminkach.

V pripadé zruseni Ucasti se uplatni nasledujici storno poplatky, jejichz vySe zavisi na tom, jak
dlouho pred zahajenim dané akce UZivatel zruseni ucasti e-mailem oznami:

a) 30dnU a vice pred zahdjenim akce — storno poplatek ¢ini 50 % z celé Ceny;
b) 29 az 8 dni pred zahajenim akce — storno poplatek ¢ini 80 % z celé Ceny;
c) 7 dndaméné pred zahajenim akce — storno poplatek ¢ini 100 % z celé Ceny.

Storno poplatky nebude Poskytovatel Uctovat v pfipadé, Ze se dané akce zuc¢astni ndhradnik,
jak uvedeno nize.

Zaplacenou Cenu poniZzenou o storno poplatek vrati Poskytovatel UZivateli do 14 dnl
od oznameni zruseni Ucasti, a to na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena, nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak.

Nem{ze-li se UzZivatel dané akce zucastnit, je opravnén (namisto zruseni Gcasti) nahradit svou
Ucast jinou osobou, kterd na vyzvu Poskytovatele predloZi platnou vstupenku ¢i potvrzeni
o zaplaceni Ceny za tuto akci. Jakékoli naklady spojené s touto zménou nese UZivatel. Tento
odstavec se neuplatniv pfipadé, Ze se jedna o kurz sestavaijici z vice lekci a UZivatel se nemUze



zUcCastnit nékteré zlekci. Vtakovém ptipadé nevyuZité lekce bez nahrady propadaji,
nedomluvi-li se smluvni strany vyslovné jinak.

11. Veskeré naklady spojené s hromadnou akci naZivo (na cestu, stravu, ubytovani atd.) nese
UZivatel, neni-li na Webu uvedeno jinak.

VYHRADA ZMEN

12. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést zmény Sluzby (napf. mista ¢i terminu konani,
programu, lektord apod.) v ptipadé vzniku neodekavané udalosti, kterd Poskytovateli brani
v poskytnuti Sluzby za plvodné oznamenych podminek. VSechny pfipadné zmény budou
Uzivateli neprodlené oznameny. Pokud by se jednalo o nepodstatnou zménu (tedy takovou
zménu, kterd zasadné neovlivni podstatu Sluzby), nema UzZivatel pravo odstoupit od Smlouvy.
V pfipadé podstatné zmény (zejm. zména terminu) mlze UZivatel od Smlouvy odstoupit, a to
e-mailem zaslanym Poskytovateli do 3 dnd od ozndmeni takové zmény. Zaplacena Cena bude
v takovém pripadé UZivateli vracena do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy.

13. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v prfipadé neocekdvané udalosti (napt. zvysSeni cen energii
nebo jinych sluzeb od dodavatell) provést jednostranné zvyseni Ceny Sluzby. O této
skutecnosti bude UZivatele neprodlené informovat e-mailem a soucasné ho vyzve k Ghradé
doplatku ve stanovené Ihité. Nebude-li v této Ihité doplatek zaplacen, bude mit Poskytovatel
za to, Ze UzZivatel od Smlouvy odstoupil a plivodni Cena, kterou uz dfive zaplatil, mu bude do
14 dnd vracena.

14. Cena za nevyuzité a v souladu s pfedchozimi ustanovenimi nezruSené Sluzby se UZivateli
nevraci.

VII. AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

1. Veskery obsah na Webu a veskeré Produkty jsou autorskym dilem. Poskytovatel Produkt
zpFistupriuje UZivateli pro jeho vlastni potfebu. Produkt (ani jakoukoli jeho ¢ast), at uz
v pavodni ¢i zménéné podobé, neni mozné bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Poskytovatele sdilet, kopirovat, Sifit nebo umoznit jeho uZiti dalsSim osobam.

2. Uzivatel ma povinnost zachovavat miéenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho uzivatelského uctu v clenské sekci na Webu, jakoZ i ohledné jinych adaji nezbytnych
k pfistupu k Digitalnimu obsahu Produktl. UZivatel je povinen zajistit, aby tuto mlcenlivost
zachovdvaly rovnéz osoby uvedené v pfedchozim odstavci.

3. V pfipadé, Ze UZivatel nebo néktera z osob uvedenych v odstavci 1 autorskd prava nebo
povinnost mlcenlivosti porusi, je Poskytovatel opravnén UZivateli znepfistupnit Digitdlni
obsah Produktu a poZadovat nahradu skody, ktera mu v disledku takového poruseni vznikla.
Poruseni autorskych prav je dale postiZitelné podle autorského zdkona a podle
trestnépravnich predpisa.
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IX.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

1.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v nasledujicim odstavci, ma UZivatel, ktery je Spotiebitelem,
dle § 1829 Obcanského zakoniku pravo od Smlouvy bez udani divodu odstoupit ve lhté
14 dnd. Tato Ih(ita pocind bézZet, jedna-li se o Produkt s Digitalnim obsahem nebo o poskytnuti
Sluzby, ode dne uzavieni Smlouvy.

Pravo odstoupit od Smlouvy dle predchoziho odstavce Spotiebitel v souladu s § 1837
Obcanského zakoniku nema zejména v pripadé Smlouvy o:

a) dodani Digitdlniho obsahu poté, co bylo se souhlasem Spotfebitele zapocato
s plnénim pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy (napfiklad pokud
Spotiebitel v objednavkovém formulafi odsouhlasi zpfistupnéni online kurzu hned
po zaplaceni, nemuze ve 14denni Ih(té odstoupit od Smlouvy);

b) vyuziti volného casu, pokud ma byt podle Smlouvy plnéno k urc¢itému datu nebo
v urcitém obdobi (napf. Zivé akce, pobyty, prednasky);

c) poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty a k zapoceti pInéni doslo
se souhlasem Spotrebitele pfed uplynutim 14denni Ihty pro odstoupeni od Smlouvy
(pokud tyto Sluzby nebyly poskytnuty v plném rozsahu, ale jen ¢asteéné, mlze sice
Spotrebitel od Smlouvy odstoupit, ale je vtakovém pfipadé povinen zaplatit
Poskytovateli ¢astku za pInéni, které bylo pfed odstoupenim od Smlouvy poskytnuto
— pokud Cena za Sluzby byla uz zaplacena, vrati Poskytovatel Spotrebiteli pouze ¢astku
za neposkytnuté Sluzby).

Lhita k odstoupeni od Smlouvy je zachovana, pokud Spotiebitel ozndmeni o odstoupeni
odesle Poskytovateli nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla Smlouva uzaviena.

Pro odstoupeni mulze Spotiebitel vyuZit formuldi uvedeny pod témito obchodnimi
podminkami. Odstoupit od Smlouvy mUzZe Spotfebitel zaslanim vyplnéného formulare, nebo
jiného textu obdobného znéni, na nékterou z kontaktnich adres Poskytovatele uvedenych
vyse, pripadné jakymkoli jednoznaénym prohlasenim, které Spotrebitel vici Poskytovateli
udini.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy bude Spotrebiteli Digitalni obsah okamzité znepfistupnén.

Zaplacena Cena bude Spotiebiteli vracena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena. Jinym zplsobem
mUze byt Cena vracena jen tehdy, pokud s tim Spotrebitel bude souhlasit a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY OBECNE

7.

10.

UzZivatel i Poskytovatel miZou od Smlouvy odstoupit dale v pfipadech stanovenych zdkonem
nebo Smlouvou, zejm. v ptipadé podstatného poruseni povinnosti druhé smluvni strany.
Poskytovatel mizZe od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, kdy by doslo k neopravnénym
zasahium do Webového rozhrani, poruseni autorskych prav nebo povinnosti mlcenlivosti.
V ptipadé odstoupeni od Smlouvy je Poskytovatel opravnén Digitalni obsah Produktu Uzivateli
okamzité znepristupnit. Rovnéz je oprdvnén pozadovat ndhradu Skody. Pokud by Uzivatel
narusoval prlbéh hromadné akce (napf. akce nazivo ¢i hromadného volani, které je soucasti
online kurzu) nevhodnym chovanim (napf. chovani v rozporu s dobrymi mravy, opakované
vyrusSovani, ucast pod vlivem alkoholu aj.) nebo Produkt uZival jinak nevhodnym zplisobem,
je Poskytovatel (resp. lektor) opravnén UZivatele vyloucit. UzZivatel v takovém pripadé nema
narok na vraceni zaplacené Ceny, ani jeji ¢asti.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také z dlvodu nenaplnéni minimalni kapacity
nebo naplnéni maximalni kapacity pfihlasenych ucastnikl, nebo z jinych vazinych dlvodd.
Nedoslo-li jesté ze strany Poskytovatele k plnéni, bude Uzivateli zaplacenda Cena vracena do
14 dn0 od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny Ucet, ze kterého byla zaplacena, nebude-li
vyslovné dohodnuto jinak. Pokud by Poskytovatel do okamziku odstoupeni od Smlouvy plnil
Castecné, vrati Uzivateli zaplacenou Cenu poniZzenou o ¢astku odpovidajici jiz uskute¢nénému
plnéni.

Pokud by ze strany UZivatele nedoslo k ihradé Ceny (pti platbé na splatky k dhradé prvni
splatky) ani ve Ihaté 10 dnt po splatnosti, Smlouva se uplynutim této lhaty rusi automaticky,
bez nutnosti odstoupeni.

Pokud Uzivatel spole¢né s Produktem dostane darek — bonus a nasledné dojde k odstoupeni
od Smlouvy, je Poskytovatel oprdvnén Uzivateli pristup k bonusu zrusit nebo je UZivatel
povinen Poskytovateli bonus vratit. Uvedené plati v pfipadé, neni-li na Webu u Produktu
uvedeno jinak.

X. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

1.

Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi a Ucinnymi pravnimi predpisy, zejména
§ 1914 az 1925, dale (jedna-li se o Zbozi) § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174a, a (jedna-li se
o Digitdlni obsah) § 2389a az 2389s Obcanského zakoniku.

Prava z vadného plnéni (reklamaci) mlze UZivatel u Poskytovatele uplatnit prostfednictvim
kontaktl uvedenych vyse v téchto obchodnich podminkach.

Reklamaci nelze uplatnit jen ztoho dlvodu, Ze Produkt nesplnil subjektivni ocekavani
UzZivatele, ale musi se jednat o vadu.

VADY DIGITALNIHO OBSAHU
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10.

Po zpfistupnéni Produktu je UzZivateli doporuceno, aby si co nejdfive zkontroloval funkénost
a dostupnost jeho Digitdlniho obsahu a zjisti-li nedostatky nebo vady, aby kontaktoval
Poskytovatele za Ucelem provedeni napravy. MUzZe se stat, Ze je Digitalni obsah kratkodobé
docasné nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadkl serveru. Web mizZe byt aktualizovan
bez pfedchoziho upozornéni.

Poskytovatel odpovida Uzivateli, Ze Produkt pfi pfevzeti nemad vady a u Digitalniho obsahu, ze
je bez vad také po celou dobu trvani Smlouvy. V pfipadé Digitdlniho obsahu s c¢asové
neomezenym pristupem odpovida Poskytovatel za vady, které mél Digitdlni obsah pfi dodani.
Je-li UZivatel Spotrebitelem a vada Produktu se projevi v pribéhu 1 roku od dodani, ma se za
to, Ze byl Produktu vadny jiz pfi dodani. Tato doba nebézZi po dobu, po kterou Spotfebitel
nemuZe Produkt uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné. Neni-li UZivatel Spotrebitelem, je
jeho povinnosti prokazat, ze byl Produkt vadny pfi dodani.

Je-li Uzivatel Spotiebitelem, Poskytovatel mu zejména odpovidd, Ze Produkt:

a) odpovida ujednanym vlastnostem;
b) je vhodny k dohodnutému ucelu; a
c) je poskytovan s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti.

Je-li Uzivatel Spotiebitelem, Poskytovatel mu dale odpovid3, ze vedle ujednanych vlastnosti
Produkt:

a) jevhodny k ucelu, k némuz se Produkt tohoto druhu obvykle pouziva;

b) svymi vlastnostmi ¢i vykonnostnimi parametry odpovida obvyklym vlastnostem
Produktd téhoz druhu, které mlze Uzivatel rozumné ocekavat;

c) je poskytovan s pfislusenstvim a s pokyny k poufziti, které maze UZivatel rozumné
ocekavat; a

d) odpovida vzorku nebo predloze, zkusebni verzi nebo nahledu, které Poskytovatel
zptistupnil pred uzavienim Smlouvy.

Pfedchozi odstavec se nepouZije v ptipadé, Ze Poskytovatel UZivatele pred uzavienim
Smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost Produktu lisi a UZivatel s tim pti uzavirani
Smlouvy vyslovné souhlasil.

Tyka-li se Smlouva Produktu s Digitdlnim obsahem, mize UzZivatel vytknout vadu, kterd se
projevi nebo vyskytne za trvdni Smlouvy. V pfipadé Digitdlniho obsahu s ¢asové neomezenym
pristupem muze UZivatel, ktery je Spotrebitelem, vytknout vadu, ktera se projevi v dobé 2 let
od dodani. UzZivatel, ktery neni Spotfrebitelem, mlze vytknout vadu bez zbytecného odkladu
poté, kdy mél moZnost vadu zjistit.

Ma-li Produkt vadu, mlzZe UzZivatel poZadovat jeji odstranéni ledaze je to nemozné nebo
nepfimérené ndkladné.
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Xl

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim UzZivateli
nezpUsobil znacné obtiZe, pficemz se zohledni povaha Produktu a ucel, pro ktery ho UZivatel
pozadoval.

UZivatel mlze poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud

a) Poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil ¢i je zjevné, Ze ji neodstrani;
b) se vada projevi opakované; nebo
c) jevada podstatnym porusenim Smlouvy.

UZivatel vSak nemUze odstoupit od Smlouvy, je-li vada Produktu nevyznamna.

UZivatel, ktery je Spotrebitelem, muZe odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud by
Poskytovatel byl v prodleni s dodanim Produktu a svou povinnost by nesplnil ani bez
zbytecného odkladu poté, co byl Uzivatelem vyzvén k plnéni, nebo v dodatecné vyslovné
dohodnuté Ihité. Bez dodatecné lhity miZe Spotrebitel od Smlouvy odstoupit jen tehdy,
odmitl-li Poskytovatel Produkt dodat nebo je zjevné, Zze ho nedoda, anebo vyplyva-li ze
vzajemného ujednani nebo z okolnosti pfi uzavieni Smlouvy, Ze je plnéni v uréeném case
nezbytné. Cena bude UZivateli vracena bez zbyte¢ného odkladu po odstoupeni od Smlouvy.

Prava z vadného plnéni UZivateli nendleZi v pfipadé vad zpUsobenych nespravnym uZivanim
nebo ulozenim Digitalniho obsahu Produktu. Poskytovatel neodpovida ani za nedostupnost
nebo jiné vady Digitalniho obsahu v pfipadé nevyhovujiciho digitdlniho prostfedi UZivatele.
Za Ucelem ovéreni, zda se vada vyskytla v disledku nevyhovujiciho digitalniho prostredi, ma
UZivatel zdkonnou povinnost poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost v mife, kterou
Ize rozumné poZadovat a kterou lze zajistit technicky dostupnymi prostiedky, jez jsou pro
UZivatele co nejméné rusivé. V pfipadé odmitnuti poskytnuti soucinnosti ma UZivatel prava
z vadného plnéni jen tehdy, pokud vadu Produktu prokaze.

VADY SLUZEB

16.

17.

18.

Poskytovatel odpovida za dodani Sluzby v rozsahu, podobé a kvalité, kterd byla sjedndna
s UZivatelem ¢i kterd byla popsdana na Webu, anebo kterd je pro tento druh sluzeb obvykla.
Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzbu ve stfedni jakosti, nedohodl-li se s UZivatelem
na jiné jakosti.

Vadu Sluzby musi UZivatel Poskytovateli vytknout (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu poté,

kdy mél moznost vadu zjistit, nejpozdéji do 6 mésicl od prevzeti Sluzby.

Ma-li Sluzba vadu, mizZe UzZivatel poZadovat jeji odstranéni nebo pfimérenou slevu z Ceny.
Nelze-li vadu odstranit nebo ji Poskytovatel v€as neodstrani, mlze UZivatel poZadovat
pfimérenou slevu z Ceny nebo od Smlouvy odstoupit.

VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU
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Ma-li UZivatel k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i ¢innosti Poskytovatele néjakou stiznost,
mUzZe Poskytovatele kontaktovat na nékteré z kontaktnich adres uvedenych vyse v téchto
obchodnich podminkach.

Dozor nad dodriovanim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich predpist
vykonavaji tyto organy: Ceska obchodni inspekce, ptisludny Zivnostensky trad a Urad pro
ochranu osobnich Udaja (jedna-li se o povinnosti pfi zpracovani osobnich tdajd). Na tyto
organy se lze s ptipadnou stiZznosti obratit.

Pfipadny spor mezi Poskytovatelem a UZivatelem bude feSen prednostné smirnou cestou.
Pokud je UZivatel Spotfebitelem a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s ni vznikne mezi nim
a Poskytovatelem spor, ma Uzivatel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem
mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sport je v takovém piipadé Ceska obchodni inspekce,
ICO: 00020869. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Fedeni jsou uvedeny na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Spotfebitel mize rovnés vyuzit platformu
pro feSeni sporu onlineg, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

0ZNAMOVANi NEZAKONNEHO OBSAHU

Tento ¢lanek obchodnich podminek se pouZije v ptipadé, Ze Poskytovatel umoznuje vkladat
na Web cizi obsah (napf. komentare pod blogovymi pfispévky). Poskytovatel ma povinnost
vyplyvajici z pravnich predpist stanovit pravidla pro oznamovani nezakonného obsahu
a obsahu neslucitelného s témito obchodnimi podminkami a pro pfijimani opatfeni proti
takovému obsahu.

Na Web lze vkladat jen takovy obsah, ktery neporusuje pravni predpisy a prava a opravnéné
zajmy tfetich osob. Zejména je zakazano vkladat na Web obsah porusujici autorska prava
ajind prava k dusevnimu vlastnictvi, obsah zahrnujici prvky diskriminace, dezinformace,
nezdvofilosti, nenavisti nebo Sikany, obsah ohroZujici nebo poskozujici dobré jméno a povést
Poskytovatele nebo tfeti osoby, obsah nabdadajici k protipravni ¢innosti, obsah, ktery je jinak
spolecensky skodlivy nebo v rozporu s dobrymi mravy, a obsah nesouvisejici se zamérenim
Webu (spam).

Ma-li navstévnik Webu za to, Ze se na Webu nachazi nezakonny cizi obsah, mlze tuto
skutecnost oznamit Poskytovateli e-mailem na elektronickou adresu uvedenou vyse v téchto
obchodnich podminkach. Toto oznameni musi obsahovat:

a) udaj, kterého konkrétniho obsahu se ozndmeni tyka (kde presné na Webu je
umisténo), pripadné lze jeho znéni do e-mailu zkopirovat;

b) dostatecné podlozené vysvétleni dlivodU, proc je podle oznamovatele dany obsah
nezakonny nebo v rozporu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku obchodnich podminek;


http://www.coi.cz/
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c) prohlaseni, Ze se oznamovatel v dobré vife domnivd, Ze informace uvedené
v ozndmeni jsou presné a uplné; a
d) jméno oznamovatele nebo, je-li oznamovatelem prdvnicka osoba, jeji nazev.

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu oznamovateli potvrdi, Ze oznameni podle predchoziho
odstavce obdrzel.

Ozndmeni prijaté podle odstavce 3 tohoto ¢lanku Poskytovatel vyfidi véas, nesvévolng,
objektivné, s nalezZitou péci a s ohledem na prava a opravnéné zajmy vSech dotéenych stran,
véetné svobody projevu plvodce obsahu. Dojde-li Poskytovatel k zavéru, Zze oznameni je
dlvodné, udini neprodlené prislusné opatieni k odstranéni daného ciziho obsahu z Webu
nebo jeho znepftistupnéni. V pfipadé obsahu, ktery je zadvaznym zplsobem nezdkonny nebo
rozporny s odstavcem 2 tohoto ¢lanku, nebo pokud urcitd osoba vklada na Web nezdkonny
¢i rozporny obsah opakované, ma Poskytovatel pravo plvodci takového obsahu rovnéz bez
nahrady zcela i ¢aste¢né pozastavit nebo zrusit moznost vkladat obsah na Web. O pfijatém
opatreni Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi oznamovatele.

Neprodlené po pfijeti opatfeni podle predchoziho odstavce Poskytovatel o této skute¢nosti
vyrozumi pivodce obsahu s uvedenim jasného a konkrétniho odlvodnéni, proc je jeho obsah
povaZovan za nezakonny nebo rozporny s odstavcem 2 tohoto ¢lanku. Toto vyrozuméni neni
potfeba, neni-li Poskytovateli znama elektronicka adresa plvodce obsahu.

Poskytovatel je opravnén pfijmout opatieni uvedené v odstavci 5 tohoto ¢lanku také tehdy,
dojde-li na zdkladé vlastniho Setfeni k zavéru, Ze urcity cizi obsah vloZzeny na Web je
nezakonny nebo rozporny s odstavcem 2 tohoto clanku. Pfedchozi odstavec zde plati
obdobné.

Poskytovatel urcuje jednotné kontaktni misto, kterym je jeho e-mailova adresa uvedenad vyse
v téchto obchodnich podminkach, prostrednictvim které lze s Poskytovatelem komunikovat
v Ceském jazyce.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a UZivatele,
které ze Smlouvy vyplyvaji. Smlouva o ¢lenstvi v online klubu je uzavirana na dobu neurcitou.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem. Tim nejsou dotéena prava Spotiebitele vyplyvajici z obecné
zadvaznych pravnich predpis(.

Zasady zpracovani osobnich (dajli jsou obsaZeny v samostatném dokumentu, ktery je
zvetejnén na Webu.



16

V ptipadé vyssi moci nenese Poskytovatel odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti
s pfipadem vyssi moci, a trva-li stav vyssi moci déle nez 10 dnd, je Poskytovatel opravnén
odstoupit od Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym
¢i nedcinnym, namisto neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ¢inedcinnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnost
¢i nedcinnost ustanoveni obchodnich podminek nema vliv na platnost a Uc¢innost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky je Poskytovatel oprdvnén jednostranné ménit, pficemz pro UZivatele
plati text obchodnich podminek ucinny k datu Objednavky. Aktualni znéni obchodnich

podminek je zvefejnéno na Webu.

Tyto obchodni podminky jsou Ucinné od 1. 5. 2024.
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Pro spotrebitele

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy

Adresat: Mgr. Magda OlSinska, Veltruska 4 Praha 9, 190 00, magda@vlastnimtempem.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zbozi / o poskytnuti téchto sluzeb:

Datum objednani / ¢islo objednavky:

Cislo faktury:

Jméno a pfijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Cislo bankovniho G¢tu pro vraceni penéz:

Datum:

Podpis spotrebitele:
(pouze pokud je tento formular zasilan na listiné)



